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GRUPAMENTO DE APOIO DO DF

Estudo Técnico Preliminar 76/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 67289.000364/2026-29

2. Descricao da necessidade

Inicialmente, ressalta-se que a missao do Grupamento de Apoio do Distrito Federal é executar as atividades
administrativas e logisticas necessarias para o bom funcionamento das Organiza¢Bes sediadas, visando a
melhoria continua dos processos internos e a qualidade dos servi¢os prestados.

A DCA 11-1 de 06 de marco de 2019, que versa sobre a Sistematica de Planejamento e Gestao Institucional da
Aerondutica, define atividade, em seu item 2.7.8.1 como um conjunto de tarefas de carater continuado,
executadas de forma coordenada, suportada por recursos humanos, materiais e financeiros, que visa atender os
processos administrativos, técnicos e operacionais, garantindo o funcionamento de uma organizacdo para o
cumprimento de sua finalidade.

Segundo, ainda, em seu item 2.7.8.3, € imprescindivel priorizar recursos para que as Organiza¢gbes e 0s
principais Sistemas da Aeronautica mantenham-se sempre em efetivo funcionamento, provendo a Forca Aérea a
sustentabilidade necesséaria ao cumprimento de sua missao.

Este Processo visa cumprir 0 que se espera do Inter-Relacionamento das OM Apoiadora e Apoiadas, qual seja
na simplificacdo de procedimentos, com a eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido, e com a adog¢do de métodos racionais de controle que permitam aferir a
legalidade e a correcao dos atos praticados, sem comprometer o dinamismo dos processos.

O Grupamento de Apoio do Distrito Federal (GAP-DF) possui, dentre suas atribuicdes, a missdo de fornecimento
de solucdo de outsourcing de impressado, para todo o efetivo das Organizacdes Militares da GUARNAE-BR,
facilitando a comunicacéo e cumprimento da missdo dentro das instalacées das OM's.

O fornecimento do servi¢o de solugédo de Outsourcing de Impressdo permanece sendo um recurso indispenséavel
para o cumprimento das atividades administrativas e operacionais, tendo em vista 0s seguintes aspectos:
confiabilidade e estabilidade, seguranca da informacéo, agilidade na comunicacao interna, suporte em situacdes
criticas e organizagao.

O servigo de impresséao € intrinseco para a missao das Organiza¢gfes Militares, criando meios mais eficientes e
eficazes para as funcdes de cada setor.

Os bens a serem adquiridos no dmbito da presente contratacdo sdo classificados como bens comuns, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133
/2021, por apresentarem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado.

A caracterizagdo como bens comuns decorre do fato de que as ferramentas e equipamentos objeto da contratacdo possuem ampla disponibilidade no
mercado, sdo fornecidos por diversos fabricantes e fornecedores, e ndo demandam desenvolvimento especifico ou solugées personalizadas para
atendimento das necessidades da Administracao.

Adicionalmente, as especifica¢Oes técnicas podem ser descritas de forma clara, precisa e suficiente no Termo de Referéncia, permitindo a comparagado
objetiva entre propostas e assegurando a ampla competitividade do certame, sem prejuizo a qualidade dos bens a serem adquiridos.

Dessa forma, conclui-se que o objeto da contratagdo se enquadra como bem comum, sendo adequada a ado¢do da modalidade pregdo, preferencialmente
em sua forma eletronica, conforme previsto na legislacdo vigente.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
ASTIC LEONICE SILVA MORAIS 2° Ten QOCON ANS
ASTIC ASAPH SENHI 2° SGT QSS BET

4. Necessidades de Negocio

Contratacdo de servico continuado sem méo de obra exclusiva de empresa especializada para prestacdo de
servicos de impressao distribuida (outsourcing de impressao), copia e digitalizacdo de documentos na
modalidade de franquia mais excedente, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de paginas,
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencéo, e fornecimento de insumos (exceto papel), para atendimento ao Grupamento de
Apoio do Distrito Federal (GAP-DF) e de suas Organizacdes Militares Apoiadas (OMAPS), conforme condicges,
guantidades e exigéncias estabelecidas nesse ETP.

5. Necessidades Tecnolégicas

As trocas de toner poderdo ser realizadas pela equipe de suporte técnico do CONTRATANTE, mediante treinamento a ser
realizado pela CONTRATADA. Este procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administracdo publica de QUALQUER
O6nus em caso de danos acidentais causados aos equipamentos, oriundos do processo de substituicdo de suprimentos.

A CONTRATADA devera ministrar treinamento para administragcdo e utilizacdo do software para, no minimo, 04 (quatro)
pessoas da unidade Sede do GAP-DF, na modalidade presencial, devera encaminhar a Geréncia de Informatica,
documento constando a relacdo de topicos abordados nos treinamentos e relagdo de servidores que dele participaram, por
Departamento, com suas respectivas assinaturas.

Ao final da instalacdo, configuracdo e ativacdo, devera ser realizado o repasse de informacdes hands-on, apresentando as
configuracgdes, instalacdo, acesso e administragcdo do software e equipamentos que compde a solugao.

Requisitos de Interoperabilidade, Acessibilidade e Padrées Web

A solucdo de outsourcing de impressao devera observar, quando aplicavel, os padrdes de governo digital previstos na Instrucdao Normativa SGD/ME n°
94/2022, especialmente:

® ePING (Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico), garantindo compatibilidade e integracdo com a infraestrutura tecnolégica
existente;

® eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico), assegurando requisitos minimos de acessibilidade nas interfaces disponibilizadas
ao0s usuarios;

® ePWG (Padrdes Web em Governo Eletronico), observando boas préticas de desenvolvimento e compatibilidade das interfaces web
eventualmente disponibilizadas pela solucao.

A solugéo devera ser compativel com os protocolos e padroes de mercado utilizados pela Administracdo Ptiblica Federal, permitindo interoperabilidade,
acessibilidade e continuidade operacional dos servigos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Manutencao

A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de manutenc¢ao:
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A CONTRATADA seré responsavel pela manutencéo corretiva em todos os equipamentos e componentes da
solucdo, bem como por prestar servico de manutencédo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme
recomendacBes no manual do fabricante para cada equipamento, devendo ser agendada e acordada previamente
com a unidade CONTRATANTE;

As manutenc¢des corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impresséao,
software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retencao, gerenciamento de filas de impressao, e
servidores de impresséao, além dos equipamentos de impressdo e demais componentes da solucéo;

Apos a implantagéo da solugéo, o servico de manutencao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicao
de equipamentos, deverao ser prestados presencialmente, de preferéncia, apds a comunicacao por parte da unidade
CONTRATANTE ou agendada quando combinado entre as partes.

Considera-se para os fins de manutencao corretiva o restabelecimento da capacidade operacional completa do
servico de impressado ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e
qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o caso;

A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugao, por outro equipamento em bom estado de
conservacgao e operacionalidade, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE,
guando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso;

A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber
a confirmacao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo énus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, seréo
definidos em relagéo ao instante da comunicacdo do problema (abertura de chamado);

A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutencao dos equipamentos e dos
sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados;

A CONTRATADA devera permitir a formaliza¢éo de abertura de chamado técnico através de sistema de abertura de
chamados;

A CONTRATADA devera realizar, nos computadores dos usuérios, a configuracdo e instalacédo de drivers e software
para uso dos equipamentos de impressao.

A CONTRATADA deveréd gerenciar a vida Util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a
substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupcdo dos servicos;

A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade CONTRATANTE,
suprimentos (tais como: toner, kit fusor, fotocondutor e cartfes tipo PVC) para o consumo de no minimo uma
semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades. Fica a critério de a CONTRATADA
realizar a substituicao destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a execucéo desta tarefa, apos
capacitacao para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opgéo de conferir a unidade CONTRATANTE
a troca dos suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo ser considerados
como mal-uso pela CONTRATADA,

A CONTRATADA devera instalar desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado
pela unidade CONTRATANTE;

A movimentacao de equipamentos sé sera realizada dentro de uma mesma localidade da CONTRATANTE. Cabe
lembrar que as OMAPS fazem parte de uma guarni¢céo em locais fisicamente distribuidos, e que os licitantes poderéo
realizar visitas prévia as localidades;

Excepcionalmente, na impossibilidade da movimentag&o dos equipamentos de impresséo por parte da
CONTRATADA, fica a equipe técnica da unidade CONTRATANTE, capacitada por treinamento, autorizada a realizar
tal operacéo.

Toda movimentacgéo deve ser informada a CONTRATADA. Como exemplo, em situa¢gdes que envolvam a
necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de impresséo, por equipamentos de backup, fora do dia
/hora util de atendimento da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera documentar toda movimentagdo dos equipamentos, alterando se necessario, 0s
identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento;

A CONTRATADA devera corrigir consertar e substituir equipamentos defeituosos;

A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutencéo dos equipamentos da
solucéo;

A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, de preferéncia mensalmente, a limpeza interna, externa, do
caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitaliza¢@o e similares,
conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o entendimento desta
necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutencao deve ser agendada e acordada previamente com
a unidade CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar sinalizacdo de reposi¢éo de suprimentos, antes do seu término;
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A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em
manutencéo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opc¢éo
por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus a
unidade CONTRATANTE.

Na ocorréncia de incidente, o usuario do GAP-DF realizara a abertura de um chamado técnico, de segunda-feira a
guinta-feira, das 9h as 17h e sexta-feira, das 8h as 12h.

Na abertura dos chamados, deverao ser registradas as seguintes informacdes:

a) Namero do chamado;

b) Equipamento afetado;

c) Data/Hora de abertura do chamado;

d) Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;

e) Descricdo do chamado.

No fechamento dos chamados, deverdo constar as seguintes informacdes:
g) Namero do chamado;
h) Equipamento afetado;
i) Classificagdo do chamado;
j) Data/Hora de abertura do chamado;
k) Data/Hora de fechamento do chamado;
[) Duracdo do chamado;
m) Descricéo detalhada da solucéo utilizada para fechamento do chamado.
n) O tempo méaximo de atendimento dos chamados é especificado na secdo Niveis Minimos de Servico;
Requisitos Temporais

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos temporais:

Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Quantidade de Unidade de
GRUPO|ITEM Descrigdo equipamento . Forneciment | CATSER
impressoras o
1 TIPO1: fu1U|tITUﬂEIUnELP&E| com g8 Unidade 26573
3000 impressoes
2 TIPO 2: .ru1ult|fun|::lnnal F&B ;nm 5 Unidade 26573
1500 impressoes mensais
5 TIPO 3: .ru1ult|fun|::lnnal F&B ;nm 2 Unidade 26573
2000 impressoes mensais
4 TIPO 4: .ru1ult|fun|::lnnal F&B ;nm 1 Unidade 26573
4000 impressoes mensais
5 TIPO 5&: rn.ﬂultlfunmfnal F&B cpm 1 Unidade 26573
10000 impressides mensais
g TIPO E:. MultlfunEmnal F&B ;nm Unidade 26573
100 impressoes mensais 18
- TIPD &: r-.-'lltlltIfLIr'II:IUdr;'lEll Cnlnndg com Unidade 266511
1000 impressoes mensais
5 TIPO ?:. MultlfunEmnal F&B ;nm Unidade 26573
200 impressoes mensais 1
1 g TIPOT: r-.-'lltlltIfLIr'II:IUdr;'lEll Cnlnndg Com Unidade 26611
1000 impressoes mensais
10 TIPO E.: ru1ult|funut:|nnal F'&EI. com 30 Unidade 26573
impressies mensais 3
1 TIPC E:.ru1ult|fun|ﬂ:;|nnal Cnlnrlda Unidade 266511
1000 impressoes mensais
12 TIPO 9:. MultlfunEmnal F&B ;nm Unidade 26573
400 impressoes mensais 1
13 TIPD 8: r-.-'lltlltIfLIr'II:IUdr;'lEll Cnlnndg com Unidade 266511
1000 impressoes mensais
14 TIPD 1EI.: ru1ult|fun~|::|nnal F'&El.cnm Unidade 26573
500 impressoes mensais 1
15 TIPO10: ru1.ult|funt:|t1nal Cnlnnd.a Unidade 266511
com 3000 impressdes mensais
16 TIPO11: Imp.ressnra EE cartao em 3 Unidade 10111
PVC com 50 impressoes mensais
Total 135 -

Total de 135 impressoras.

8. Levantamento de solucoes

As Solugoes levantadas foram:

Solucao 1 — Outsourcing de Impresséao (Solucao Integrada Atualizada)

Solucao 2 — Aquisicao de Impressoras (Modelo Préprio)
Solucado 3 — Nao contratacdo do servico
Solucao 4 — Aquisi¢do de Equipamentos + Contratos Fragmentados
Solucdo 5 — Locacgéo de Impressoras sem Gestdo Completa
Solugéo 6 — Modelo Hibrido (Parcialmente Proprio + Terceirizado)
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9. Analise comparativa de solucoes

Apos pesquisa de mercado, foram levantadas as seguintes possibilidades:

Solucao 1 — Outsourcing de Impressao (Solucao Integrada Atualizada)
Consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico completo de impressao, incluindo:

fornecimento de equipamentos
manutengao preventiva e corretiva
reposicdo de insumos
monitoramento e gestdo do ambiente
suporte técnico continuo

cobranga por volume de impressdo

Vantagens

continuidade do servigo ja consolidado no GAP-DF
eliminagdo de investimento inicial

previsibilidade de custos (pagamento por uso)

alta disponibilidade dos equipamentos (SLA)
padronizacdo do parque de impressao

reducdo de falhas operacionais

gestdo centralizada e controle de consumo
atualizacdo tecnoldgica continua

reducao da carga de trabalho da equipe interna
maior eficiéncia e economicidade

Desvantagens

® dependéncia contratual (mitigavel por SLA e fiscalizagdo)

Solucgao 2 — Aquisicdao de Impressoras (Modelo Proprio)
Consiste na compra direta dos equipamentos, ficando a Administragdo responsavel por toda a operacao.

Vantagens

® dominio total dos equipamentos
® independéncia contratual

Desvantagens (reforcadas tecnicamente)

necessidade continua de aquisicdo de insumos
custos elevados e imprevisiveis de manutengao
necessidade de estoque de pecas

aumento da carga de trabalho da equipe de TI
risco de indisponibilidade por falta de reposicéao
obsolescéncia tecnolégica acelerada

dificuldade de padronizagao

maior custo total de propriedade (TCO)

Conclusao: solucdo operacionalmente mais complexa e economicamente menos eficiente.
Solucao 3 — Nao contratacao do servico
Consiste na descontinuidade total dos servigos de impressao.

Vantagens

® inexisténcia de custos diretos com contratagao
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Desvantagens

inviabilizacdo de atividades administrativas

impacto direto nos processos entre Organizacdes Militares
prejuizo a tramitacdo documental

interrupgdo de servigos essenciais

comprometimento da missdo institucional

Conclusdo: solucdo invidvel do ponto de vista operacional.

Solucao 4 — Aquisicao de Equipamentos + Contratos Fragmentados
Consiste na compra das impressoras e contratacdo separada de:

® manutengdo
® insumos
® suporte

Vantagens

® maior controle sobre ativos
® flexibilidade contratual

Desvantagens

multiplos contratos (alta complexidade de gestdo)
maior risco de falhas operacionais

dificuldade de responsabilizagao

custos administrativos elevados

baixa eficiéncia integrada

Conclusao: modelo menos eficiente e com maior risco de descontinuidade.

Solucado 5 — Locacao de Impressoras sem Gestao Completa
Consiste apenas na locagdo dos equipamentos, sem incluir gestdo do servigo.
Vantagens

® reducgdo do investimento inicial
® substituicdo facilitada de equipamentos

Desvantagens

auséncia de gestdo centralizada

necessidade de contratagdo paralela de insumos
auséncia de controle de uso

menor eficiéncia operacional

Conclusao: solucao intermediéria, porém incompleta.

Solucao 6 — Modelo Hibrido (Parcialmente Proprio + Terceirizado)
Consiste na combinagdo de equipamentos préprios com parte terceirizada.
Vantagens
® flexibilidade operacional
Desvantagens
dificuldade de padronizagao
aumento da complexidade de gestdo

duplicidade de custos
dificuldade de controle
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Conclusdo: modelo complexo e pouco eficiente.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Ap6s andlise técnica e econdmica das alternativas levantadas, verificou-se que as opgoes distintas da contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo
ndo se mostram adequadas ao atendimento das necessidades institucionais, pelos motivos a seguir expostos.

A solugdo de aquisicao direta de equipamentos (impressoras) revela-se inviavel em razdo da necessidade de estrutura interna para gestao completa do
parque de impressdo, incluindo aquisicdo continua de insumos, manutengdo preventiva e corretiva, bem como estoque de pegas de reposicdo. Tal modelo
implica aumento significativo da carga operacional da equipe de TIC, além de custos elevados e imprevisiveis ao longo do tempo, comprometendo a
eficiéncia e a economicidade da contratacdo.

De forma semelhante, a alternativa de aquisicdo de equipamentos com contratacao fragmentada de servicos (manutencdo e insumos) apresenta
inviabilidade decorrente da complexidade de gestdo de multiplos contratos, maior dificuldade de fiscalizagéo, riscos de descontinuidade e auséncia de
integracdo entre os servigos, o que reduz a eficiéncia operacional e eleva o custo administrativo.

A opgdo de locacao de equipamentos sem gestdo integrada também ndo se mostra adequada, uma vez que ndo contempla o gerenciamento completo
do ambiente de impressdo, exigindo contrata¢des adicionais para suprimentos e suporte técnico, o que resulta em fragmentacdo, perda de controle e
menor eficiéncia na execugéo do servigo.

No que se refere a hipétese de modelo hibride (parte prépria e parte terceirizada), observa-se que sua adogdo acarretaria aumento da complexidade
operacional, dificuldade de padronizacdo do parque tecnol6gico, duplicidade de esforgos e custos, além de comprometer a governanca e o controle dos
recursos.

Por fim, a alternativa de nao contratacdo do servico é manifestamente inviavel, por comprometer diretamente a continuidade das atividades

administrativas e operacionais da organizacdo, especialmente no que tange a producao e tramitacdo de documentos entre unidades, impactando
negativamente a eficiéncia e a execucdo das atividades institucionais.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

CRITERIO AQUISICAO OUTSOUCING
INVESTIMENTO INICIAL ALTO BAIXO
MANUTENGAO INTERNA CONTRATADA
PREVISIBILIDADE DE CUSTO BAIXA ALTA

GESTAO COMPLEXA SIMPLIFICADA
DISPONIBILIDADE VARIAVEL ALTA

® custo médio por pagina: R$ 0,2227
® custo mensal estimado: R$ 107.397,96
® custo anual estimado: R$ 1.288.775,52

Conclusdo: Outsourcing é a solucao mais vantajosa.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

1. Necessidade

Atualmente, observa-se que o modelo tradicional de aquisicdo e gestdo de impressoras apresenta diversas limita¢Ges, tais como:

parque tecnolégico heterogéneo e obsoleto, dificultando a padronizacdo e a manutencgao;

custos elevados e imprevisiveis com aquisi¢do de suprimentos (toner, pecas e insumos);

auséncia de gestdo centralizada, comprometendo o controle de consumo e a rastreabilidade;

alta demanda por suporte técnico interno, desviando recursos humanos de atividades estratégicas;
ineficiéncia no uso dos equipamentos, com baixa taxa de utilizagdo e desperdicios;
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® riscos operacionais associados a indisponibilidade de equipamentos e a demora na manutencao.

Além disso, a organizacdo necessita:

garantir disponibilidade continua dos servigos de impressao;
implementar mecanismos de controle de uso por usudério e centro de custo;
assegurar qualidade e padronizacdo dos equipamentos e insumos;

atender aos principios da economicidade e eficiéncia administrativa.

2. Analise da Solucao de Outsourcing de Impressao

promover praticas de sustentabilidade ambiental, como reducédo de desperdicio e logistica reversa;

Diante das necessidades identificadas, a solucdo de outsourcing de impressdo (impressao como servi¢o) apresenta-se como a alternativa mais adequada,

pois transfere a contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo, gestdo e manutengdo de todo o ambiente de impressao.

Nesse modelo, a Administracdo passa a contratar:

disponibilizacdo de equipamentos (impressoras/multifuncionais);
fornecimento de insumos (toner, pegas, kits de manutencdo);

suporte técnico e manutencdo preventiva e corretiva;

monitoramento e gestdo do ambiente de impressdo;

cobranga baseada no volume efetivamente utilizado (custo por pagina).

3. Vantagens da Solucao Proposta
A adoc@o do outsourcing de impressdo proporciona ganhos relevantes:
Economicidade

® eliminagdo de investimentos iniciais em aquisicdo de equipamentos;

® previsibilidade orcamentéria (pagamento por uso);
® reducdo de desperdicios e custos indiretos.

Eficiéncia Operacional
® padronizagdo do parque de impressao;

® melhoria na disponibilidade dos servicos;
® reducdo do tempo de indisponibilidade (SLA definido).

Gestao e Controle

® monitoramento centralizado do uso;
® relatérios gerenciais por unidade, usuério ou setor;
® controle de cotas e politicas de impressao.

Seguranca da Informacao

® controle de acesso as impressoes;
® rastreabilidade de documentos;
® possibilidade de autenticacdo por usuério.

Sustentabilidade
® reducgdo do consumo de papel e insumos;

® |ogistica reversa de cartuchos e toners;
® uso de equipamentos mais eficientes energeticamente.

Justificativa da Escolha da Solucao

A escolha pelo modelo de outsourcing de impresséo esta fundamentada nos principios da:

® eficiéncia, ao garantir melhor desempenho operacional;
® economicidade, ao reduzir custos totais de propriedade (TCO);
® planejamento, conforme diretrizes da Lei n° 14.133;
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® sustentabilidade, em conformidade com boas praticas da Administragdo Publica.

Além disso, trata-se de solugdo amplamente adotada no setor ptiblico, com elevado grau de maturidade e competitividade no mercado, o que favorece a
obtencdo da proposta mais vantajosa.

Declara-se que, no ambito do planejamento da presente contratacdo, foram devidamente analisadas e observadas as vedacoes e diretrizes estabelecidas

nos arts. 3° 4° e 5° da Instrucao Normativa SGD n° 94, ndo tendo sido identificada qualquer situagdo que contrarie os dispositivos ali previstos.

Ressalta-se que a defini¢do da solugdo, bem como os requisitos técnicos e operacionais, foram elaborados de forma a assegurar a ampla competitividade,

a isonomia entre os licitantes e a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.288.775,52

GRUPO|ITEM Descrigio equipamento ?n“;"rt;'i:‘;faie sli':éia.:mﬁ: CATSER wwp';f“al V“"’T';::I"“' ”“hrﬁ;;:"m'
o Equipamentao
1 T'pmﬁ;mg:::'azg'g eam og Unidade | 26573 |RS  688,10| RS B5473.80| Lo Locooc o
2 T":;’ﬂgu:I’“m”;ﬂil“ﬁ'zga:n:ﬁ:;:m 6 Unidade | 26573 |RS  33405| RS 200430| oo, 000 o
? legﬂ%ir:‘#pmrzlsl?e:arlnﬁg;gm 2 Unidade | 26573 | R§ 44040 RS BO0B0| e 40.689.60
4 T'iggf']:ir”m”pml”ﬁue:ﬂ‘zﬁgaf:m 1 Unidade | 26573 [RS 89080|RS 89080 | ¢ 40eon o
5 T'fﬂtggbrf;r:::‘;‘;::ﬁffs:g“ 1 Unidade | 26573 | RS 222700 | RS 2227.00| oo oo oo oo
5 T'P%g'ir’]‘l;:“:;;g::an:gf:ai‘;”m . Unidade | 26573 |RS  2227| RS 40086 0.
7 “P("gugﬂ“:r';z:;::ﬁi:i‘f‘fm Unidade | 26611 | RS 122000 | RS 21960.00| oo ooo oo oo
8 | o0 mpressoes mensals |, | Undede | 26573 |R  4454|RS  4484)pg gau
T 1e T'Pﬁ;bﬂ?&ﬁgg:;:'ﬁ?ﬁ:ﬁsmm Unidade | 26611 | RS 122000 | RS 1220.00| oo 44 cuo o
10 T'F"}Ei'n:*;';i:;n;;zn;l;igi:om30 , Unidade | 26573 | RS 6881| RS 20043 ., 00
11 T'f;’ogii:*n:”r‘g'z';“ﬁ'zgfr'] Elfs'ﬂa’l':a Unidade | 26611 | RS 122000 | RS 386000 oo ooc oo
12 T'Pﬂg:im';?:;:g::i:::fa;fm 1 Unidade | 26572 | RS  80.02| RS 89.08| Lo 4 usg g
13 “Pﬂighﬂﬁ'::;';f:;:'sﬁﬂifsmm Unidade | 26611 | RS 122000 | RS 1220.00| oo, oo oo
14 T'Fgﬂzni:r::t:';’:‘s’;:”s";';z:ig”m 1 Unidade | 26573 |RS 11135[RS  11435| .0 Lo
15 ltf;utguh:ﬁﬁ;';i%gg:':g:ﬁ Unidade | 26611 [ RS 3.660.00 | RS 3.660.00| oo 4 oo0 oo
16 ;fgé;';ﬁ’fﬂ;f::ﬁd:;frf::a?; a Unidade | 10111 | RS 111500 | RS 234500
RS 40.140.00
Total 135 R$ 14.554,40 | RS 107.307,06| R$ 1.288.775,52

Valor total anual: R$ 1.288.775,52

14. Justificativa técnica da escolha da soluc¢ao

A adocdo da solugdo de outsourcing de impressao justifica-se tecnicamente pela necessidade de garantir a continuidade, disponibilidade e eficiéncia
operacional dos servigos de impressao, cépia e digitalizacdo, considerados essenciais ao funcionamento da organizacao.

O modelo tradicional, baseado na aquisicdo e gestdo interna de equipamentos, apresenta limitagdes relevantes, como:

heterogeneidade do parque tecnolégico, dificultando a padronizacdo;
aumento da incidéncia de falhas e indisponibilidades;
dificuldade na manutencao preventiva e corretiva;
auséncia de monitoramento centralizado;

baixa rastreabilidade e controle de uso.

Documento: ETP_120625-000076-2026 (1) - Pagina 10/14 - Hash MD5: e6caca53144d8c5e083f2542b8e3ee56

10 de 13



Nesse contexto, a solucdo de outsourcing permite:

padronizacdo do ambiente tecnolégico, com equipamentos modernos e adequados a demanda;

gestdo centralizada e monitoramento continuo, possibilitando maior controle operacional;

manutencgdo preventiva e corretiva especializada, reduzindo o tempo de indisponibilidade;

garantia de niveis de servico (SLA), assegurando qualidade e continuidade;

integracdo com a infraestrutura de rede existente, facilitando a operagdo e administragao;

implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo, como controle de acesso e rastreabilidade de impressoes.

Além disso, o modelo transfere a contratada a responsabilidade pela gestdo do ambiente de impressdo, permitindo que a equipe interna concentre
esforgos em atividades estratégicas de TIC.

Dessa forma, a solugdo mostra-se tecnicamente adequada, moderna e alinhada as melhores préticas de gestdo de servicos de tecnologia, promovendo
maior eficiéncia e confiabilidade operacional.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A adogdo da solugdo de outsourcing de impressao justifica-se tecnicamente pela necessidade de garantir a continuidade, disponibilidade e eficiéncia
operacional dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo, considerados essenciais ao funcionamento da organizacéo.

O modelo tradicional, baseado na aquisicdo e gestdo interna de equipamentos, apresenta limitacdes relevantes, como:

heterogeneidade do parque tecnoldgico, dificultando a padronizacao;
aumento da incidéncia de falhas e indisponibilidades;

dificuldade na manutencgdo preventiva e corretiva;

auséncia de monitoramento centralizado;

baixa rastreabilidade e controle de uso.

Nesse contexto, a solucdo de outsourcing permite:

padronizacdo do ambiente tecnolégico, com equipamentos modernos e adequados a demanda;

gestdo centralizada e monitoramento continuo, possibilitando maior controle operacional;

manutencdo preventiva e corretiva especializada, reduzindo o tempo de indisponibilidade;

garantia de niveis de servico (SLA), assegurando qualidade e continuidade;

integracdo com a infraestrutura de rede existente, facilitando a operagdo e administracao;

implementacdo de mecanismos de seguranca da informacdo, como controle de acesso e rastreabilidade de impressoes.

Além disso, o modelo transfere a contratada a responsabilidade pela gestdo do ambiente de impressdo, permitindo que a equipe interna concentre
esforgos em atividades estratégicas de TIC.

Dessa forma, a solu¢do mostra-se tecnicamente adequada, moderna e alinhada as melhores préticas de gestdo de servicos de tecnologia, promovendo
maior eficiéncia e confiabilidade operacional.

16. Justificava para o Parcelamento

O parcelamento da solugdo néo se aplica neste caso, uma vez que esta licitacdo sera de apenas um grupo de itens em comum.

O objeto deste tinico grupo configura um sistema unico e integrado, que é a prestacdo de servigos de impressdo distribuida (outsourcing de impressao),
copia e digitalizacdo de documentos na modalidade de franquia mais excedente, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péginas,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencdo, e fornecimento de
insumos (exceto papel), além da vantagem de gerenciamento e controle do contrato que serd gerado com apenas uma unica empresa, facilitando
instalacOes e possiveis manutengdes corretivas e preventivas.

17. Pesquisa de preco

A pesquisa de precos para a presente contratacdo foi realizada diretamente junto a empresas do ramo, tendo em vista as caracteristicas especificas e
complexidade da solucdo de outsourcing de impressdo, que demandam avaliagdo técnica individualizada e compativel com a realidade da Administragdo.

Embora existam sistemas oficiais de referéncia de precos (como painéis governamentais e bancos de dados ptiblicos), verificou-se que tais instrumentos
apresentam limitacGes para o objeto em questdo, pelos seguintes motivos:
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1. Especificidade da solucao

O servigo de outsourcing de impressdo envolve:

fornecimento de equipamentos

insumos
manutengao
suporte técnico
gestdo do ambiente

modelo de cobranga por consumo

Trata-se de uma solucdo integrada e customizada, cujos precos variam significativamente conforme:

volume de impressdo

perfil de uso

quantidade e tipo de equipa
nivel de servico (SLA)
distribuigdo geografica

mentos

Dessa forma, ndo ha padronizacdo suficiente nos sistemas publicos para refletir com preciséo essa realidade.

2. Auséncia de comparabilidade adequada

Os pregos disponiveis em sistemas governamentais:

® frequentemente referem-se a contratos com escopos distintos
® apresentam modelos de cobranca diferentes
® ndo contemplam as mesmas condig¢Oes técnicas

Isso compromete a comparabilidade e a confiabilidade da estimativa.

3. Atualizacdo e aderéncia ao mercado

A consulta direta ao mercado permite:

® obtengdo de valores atualizados
® alinhamento com praticas comerciais vigentes
® identificacdo de condicdes reais de execucao

4. Adequacao ao dimensionamento da demanda

Como foi elaborada uma memoria de calculo propria, baseada nas necessidades das Organizagdes Militares apoiadas, torna-se necessario obter

propostas:

® compativeis com esse dimensionamento
® aderentes ao perfil real de consumo

Isso s6 é possivel com consulta direta aos fornecedores.

5. Aderéncia as boas praticas de contratacdo

A legislacdo e as boas praticas de contratacdo publica permitem a utilizagdo de:

cotagdes com fornecedores
pesquisas de mercado
multiplas fontes de precos

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

reducdo de custos

melhoria da eficiéncia
maior controle do uso
aumento da disponibilidade
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19. Providencias a serem Adotadas

Providéncias para Adequacao do Ambiente
® adequacdo da rede logica

® definicdo de pontos de instalagdo
® capacitagdo bésica dos usudrios

20. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Conclui-se que a contratagdo da solugdo de outsourcing de impressdo é a alternativa mais adequada, atendendo aos principios da:
® eficiéncia
® economicidade

® planejamento

conforme a Lei n° 14.133.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ASAPH SENHI
Auxiliar ASTIC
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